
วนัทีแ่จง้เคลม.................................................

สว่นที ่1 ส ำหรบัผูแ้จง้

ชือ่-นำมสกลุ : …………………………………………………………………………………………………… อเีมล ์: ……………………………………………………………………………………………………

ทีอ่ยู ่: …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

หมำยเลขโทรศพัท ์: ……………………………………………………………………………………… หมำยเลขสมำชกิ : …………………………………………………………………………………

เลขทีใ่บก ำกบัภำษ ี: ……………………………………………………………………………………… วนัทีใ่นใบก ำกบัภำษ ี: ………………………………………………………………………………

หมำยเหต ุใหแ้นบใบเสร็จรบัเงนิ / ใบก ำกบัภำษ ี/ ใบแจง้หนี ้มำพรอ้มกบัแบบฟอรม์เคลมสนิคำ้นีทุ้กคร ัง้

 ขำ้พเจำ้มคีวำมประสงคข์อ  เปลีย่นสนิคำ้     คนืสนิคำ้ ดงัรำยกำรตอ่ไปนี้

ท ี่ รหสัสนิคำ้ รุน่ จ ำนวน S/N

1

2

3

4

นโยบำยกำรเปลีย่น คนืสนิคำ้

1. บรษัิทฯ ยนิดรัีบเปลีย่น/คนืสนิคา้ ภายใน 3 วนัท าการส าหรับสนิคา้ประเภทวตัถดุบิ และภายใน 7 วนัท าการส าหรับสนิคา้ ประเภทอปุกรณ์อืน่ๆ ทีม่ใิชเ่ครือ่งชงกาแฟ

เครือ่งบดกาแฟ เครือ่งป่ัน และระบบกรองน ้า ทัง้นีนั้บตัง้แตว่นัลกูคา้เซ็นตรั์บสนิคา้นัน้แลว้หากเกนิจากวนัเวลาดงักลา่วแลว้บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธิใ์นการไมรั่บเปลีย่น /คนืสนิคา้

2. ลกูคา้สามารถขอเปลีย่น/คนืสนิคา้โดยลกูคา้จะตอ้งท าการจัดสง่สนิคา้กลับมายังบรษัิทฯโดยทีส่นิคา้ทีล่กูคา้ตอ้งการเปลีย่น/คนืจะตอ้งอยูใ่นสภาพสมบรูณ์ ไมช่ ารดุเสยีหาย

จากการใชง้าน และ/หรอื จากการเปิดหบีหอ่

    สภาพสนิคา้ตอ้งไมเ่กดิการเปลีย่นแปลงใดๆ รวมถงึป้ายราคา ป้ายยีห่อ้สนิคา้ เอกสารคูม่อืตา่งๆยังคงอยู ่และบรรจ ุในหบีหอ่บรรจภัุณฑข์องสนิคา้นัน้ๆ ในสภาพเดยีวกนักบั

สภาพทีบ่รษัิทฯ น าสง่ตอ่ลกูคา้พรอ้มแสดงหลักฐานในการสัง่ซือ้สนิคา้ หลักฐานภาพถา่ย ซึง่ลกูคา้สามารถเปลีย่น/คนืสนิคา้ตามกรณีดงัตอ่ไปนี้

        2.1 จัดสง่สนิคา้ผดิรุน่ส ีหรอืขนาด ใหก้บัลกูคา้

        2.2 จัดสง่สนิคา้ทีม่ลีักษณะแตกตา่ง หรอืไมม่สีว่นคลา้ยคลงึกบัรปูภาพของสนิคา้ทีไ่ดแ้สดงไวใ้นหนา้รายละเอยีดสนิคา้

        2.3 จัดสง่สนิคา้ทีม่สีภาพช ารดุ เสยีหาย หรอืไมส่ามารถใชง้านไดต้ัง้แตไ่ดรั้บสนิคา้ ใหก้บัลกูคา้

3. บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธิใ์นการพจิารณาตรวจสอบสภาพสนิคา้ทีล่กูคา้สง่กลับคนืมากอ่นจัดสง่สนิคา้ชิน้ใหมใ่หแ้กล่กูคา้

4. ทางบรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการไมรั่บเปลีย่นสนิคา้คนืทกุกรณี เชน่ ลกูคา้ไมพ่งึพอใจในตวัผลติภัณฑส์นิคา้ ลกูคา้ตอ้งการเปลีย่นสนิคา้ขา้มรุน่หรอืลกูคา้สัง่ซือ้สนิคา้ผดิรุน่ 

5. บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธิใ์นการรับเปลีย่นสนิคา้ภายใตน้โยบายและเงือ่นไขตามทีบ่รษัิทฯ ก าหนดเทา่นัน้

ลงชือ่

สว่นที ่2 ส ำหรบัเจำ้หนำ้ที่

ไดรั้บสนิคา้เมือ่วนัที ่..................เดอืน......................ปี..................

ผลกำรตรวจสอบสนิคำ้

สภำพสนิคำ้ สามารถใชง้านไดป้กติ ช ารดุ โดยมอีาการ………………………………………………

กำรรบัประกนั อยูใ่นการรับประกนั ไมอ่ยูใ่นการรับประกนั

คำ่ใชจ้ำ่ย ไมม่คีา่ใชจ้า่ย มคีา่ใชจ้า่ย……………………………………………………บาท

วธิกีำรแกไ้ข สง่คนืสนิคา้เนือ่งจากใชง้านไดต้ามปกติ  ด าเนนิการเปลีย่นสนิคา้ โดยมรีายละเอยีดดงัตอ่ไปนี้

ที่ รหสัสนิคำ้ รุน่ จ ำนวน S/N

1

2

3

4

ลงชือ่ ลงชือ่

แบบฟอรม์แจง้เคลมสนิคำ้

รำยกำร สำเหตหุรอือำกำรเสยีของสนิคำ้

รวม

(                                                     )

ผูแ้จง้เคลมสนิคา้

รำยกำร

(                                                     )

ผูจ้ดักำรฝ่ำยขำย / ผูอ้นมุตั ิ

(                                                     )

พนกังำนขำย

หมำยเหตุ

รวม
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